
PDCA กับการพัฒนาการเรียนของนักศึกษา 
 

PDCA  
วงจรเดมม่ิง PDCA  

วงจร PDCA ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมม่ิง ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพของสินคา วงจร
เดมม่ิงแสดงความสัมพันธของการออกแบบ ผลิต จําหนาย และการวิเคราะหตลาด เพื่อนํามาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพ  

 

เม่ือวงจรเดมม่ิงไดถูกนําไปใชและพัฒนาขึ้นเรื่อยๆจนกลายเปนวงจร PDCA ทําใหวงจร P DCA ดังกลาวได
กลายมาเปนหลักในการบริหารงานอยางแพรหลาย ท้ังระดับองคกร ระดับแผนก และระดับพนักงาน  
 
วงจร PDCA  

 

วงจร PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ซึ่งตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง ไดแก  
 
•  P –Plan วางแผน โดยการกําหนดวัตถุประสงค และตั้งเปาหมาย กําหนดขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา 
จัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนท้ังในดานบุคคล เครื่องมืองบประมาณ  
•  D- Do ปฏิบัต ิโดยการทําความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามแผน  
•  C-Check ตรวจสอบ เพื่อติดตามความคืบหนา และดูผลสําเร็จของงานเม่ือเทียบกับแผน  



•  A-Act ดําเนินการใหเหมาะสม หากการปฏิบัติเปนท่ีนาพอใจ ก็จัดใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนแนวทางให
ปฏิบัติตอไป หากการปฏิบัติมีขอควรปรับปรุง ใหกําหนดวิธีการปรับปรุงตอไป  
ใน PDCA มี pdca  

หากเราทํากิจกรรมเพียงเรื่องเล็กๆ เชน จัดกระเปานักเรียน ทําการบาน เดินทางไป โรงเรียน กิจกรรมแตละ
อยาง เราก็ใชเพียงแค PDCA ธ รรมดา แตบางครั้ง ขั้นตอนตางๆก็ไมสามารถแยก PDCA ออกจากกันได
เด็ดขาด หรือกรณีการรับผิดชอบงานในขอบเขตกวาง ใชระยะเวลาการทํางานท่ียาวนาน เราจะพบวา ใน 
PDCA ก  ็ยังตองมี pdca อีก หรือเรียกงาย ๆ วา ใน PDCA ใหญๆ ก็ตองมี pdca ยอยๆอีก เพื่อใหงาน
สําเร็จ 

ตัวอยาง ผูเรียนจะซื้อของใชภายในบาน PDCA ของกิจกรรมการซื้อ ไดแก  

การซ้ือของใชภายในบาน  
Plan  

วางแผน  

คิดวามีอะไรตองใช สําหรับกี่คน ตรวจสอบวาของในบานมีอะไรเหลืออยูเปนจํานวน
เทาไหร ขาดเหลืออะไร ( check ) จดรายการและจํานวนสิ่งของท่ีตองซื้อ กําหนด
สถานท่ี เตรียมเงินใหเพียงพอ  

Do ปฏิบัต ิ ไปท่ีรานคา ลําดับในการซื้อ ถาตองไปหลายราน เลือกเสนทางท่ีไมตองออมไปออมมา 
ถาตองยกของเอง เลือกซื้อของท่ีมีน้ําหนักเบากอน เพื่อจะไดไมตองยกของหนัก เปน
เวลานาน ( plan ) แลว เดินเลือกซื้อของตามท่ีจดมา ( do ) หากพบสิ่งท่ีไมเปนไปตาม
แผน เชน ไมมีของ หรือมีราคาสูงเกินกวาท่ีตั้งใจไว (check) ใหพิจารณาปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสม ( act) กอนออกจากราน ตรวจสอบ วาของท่ีซื้อ ไดรับครบตามจํานวน
และถูกตองตามท่ีตองการหรอืไม สินคาอยูในสภาพสมบูรณหรือมีตําหนิ คนขายคิดราคา
และทอนเงินถูกตองหรือไม ( check ) ถาสินคามีตําหนิใหเปลี่ยนของหรือถาทอนผิดก็
ทักทวงใหเกิดความถูกตอง ( act )  

Check 
ตรวจสอบ  

กลับมาท่ีบาน ตรวจสอบจํานวนเงินท่ีใชไป ตรวจสอบวาอะไรบางท่ีซื้อไมไดตามแผน เชน 
ของราคาสูงกวาท่ีคิดไว ของเปลี่ยนรุน เปนตน ของอะไรท่ีซื้อมาแลวใชไมได เชน ซื้อ
แบตเตอรรี่ผิดขนาด  

Act ดําเนินการ
ใหเหมาะสม  

ความผิดพลาดจากการซื้อของครั้งนี้คืออะไร เชน ไมเช็คขนาดของแบตเตอรี่กอนออกจาก
บาน ตอไปตองตรวจสอบรายละเอียดใหรอบคอบขึ้น แทนท่ีจะดูแตรายการกับจํานวน เชน 
เบอรของสินคา วาเปนแบตเตอรี่ ขนาด AA หรือ AAA รวมท้ังขยายผลไปยังของอื่นท่ีตอง
ตรวจสอบสเปคดวย เชน เบอร รหัส รุน หนวยวัด เปนตน  

จดราคาสินคาท่ีซื้อมาเก็บไวเปนมาตรฐานสําหรับเปรียบเทียบในการซื้อครั้งตอไป เพื่อจะ
ไดเตรียมงบประมาณใหเหมาะสม  

  การนํา PDCA ไปใช  

 PDCA เพื่อปองกัน  
1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวยปองกันปญหาท่ีไมควรเกิด 
ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอด ีลดความสูญเสียใน
รูปแบบตาง ๆ  
1.2 การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น และแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วกอนจะลุกลาม  
1.3 การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดขึ้นแลวไมเกิดซ้ํา หรือลดความรุนแรงของ
ปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน  

 PDCA เพื่อแกไขปญหา  
•  ถาเราประสบสิ่งท่ี ไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไมประหยัด เราควร แกปญหา  
•  การใช PDCA เพื่อการแกปญหา ไดแก การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบกอน วามีอะไรบางท่ีเปนปญหา 
เม่ือหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป  

 PDCA เพื่อปรับปรุง  
•  ทําวันนี้ใหดีกวาเม่ือวานนี ้และพรุงนี้ตองดีกวาวันนี ้ 
•  PDCA เพื่อการปรับปรุง คือไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆหรือวิธีการท่ีดี
กวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เ ปน



ขั้นตอนในการปรับปรุง  

ขอคิดสําคัญ ตองเริ่ม PDCA ตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอื่น  
 
 
วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

PDCA เปน “ วงจร ” แสดงวา เม่ือวงจรเริ่มหมุน ก็ตองหมุนใหครบรอบ โดยหมุนไปขางหนา รักษาระดับ
ไมใหตกต่ําลง และพยายามหมุนไปในทิศทางท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ เพื่อความกาวหนา  
 
หากนํา PDCA ไปใชท้ัง 3 ร  ูปแบบดังกลาว ก็จะเกิดเปนการพัฒนาอยางไมหยุดย้ัง ท้ังตอตัวเอง สังคม และ
ประเทศชาต ิ 
 
เทคนิคของ PDCA แตละข้ันตอน  
 
เทคนิคการวางแผน การวางแผนท่ีด ีควรตอบคําถามตอไปนี้ได  
 
•  มีอะไรบางท่ีตองทํา  
•  ใครทํา  
•  มีอะไรตองใชบาง  
•  ระยะเวลาในการทํางานแตละขั้นตอนเปนเทาใด  
•  ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง  
•  เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร  
 
เปาหมายที่ดี ควรยึดหลัก SMARTER  
 
•  S – specific ชัดเจน เจาะจง  
•  M- measurable วัดได ประเมินผลได  
•  A- acceptable ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา  
•  R- realistic อยูบนพื้นฐานความจริง ไมเพอฝน  
•  T- time frame มีกรอบระยะเวลา  
•  E – extending เปนเปาหมายท่ีทาทายความสามารถ ไมใชวาเคยทําได 10 ก  ็ตั้งเปาหมาย ไวแค 8 หรือ
แค 10 แตควรตั้งไวอยางนอยท่ีสุดก็ไมควรต่ํากวา 11  
•  R – Rewarding คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายท่ีทําไปแลวเกิดประโยชน คุมคากับการลงแรงลง



เวลาและทรัพยากร  
 
เทคนิคข้ันตอนการปฏิบัต ิ 
 
•  ทําใหถูกตองตั้งแตแรก จะไดไมตองแกไข หรือรับผลเสียจากการกระทําท่ีผิดพลาด  
•  ตรวจสอบทุกข้ันตอน หากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนท่ีความเสียหาย จะขยายเปนวงกวาง  
 
เทคนิคข้ันตอนตรวจสอบ  
 
•  ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผนหรือไม  
•  ตรวจสอบผล ท่ีไดวาไดตามเปาหมายหรือไม  
 
เทคนิคข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  

•  หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว  
•  หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม ใหหาสาเหตุและแกไขสาเหต ุ 
•  หาทางปรับปรุง เพื่อใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีขึ้นกวาเดิม  

 
ที่มา : http://youth.ftpi.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=42 
 
สรุป 
 การนํา PDCA มาใชในการเรียน จะชวยใหนักศึกษาที่ปฏิบัติตามวงจรนี้มีผลการ
เรียนที่ดีขึ้น และเกิดการพัฒนาตนเองยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายประกันคุณภาพ 
 


